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NUM. 3295
AYUNTAMIENTO DE HONRUBIA
ANUNCIO

Aprobado provisionalmente por el Ayuntamiento Pleno en sesion ordinaria celebrada el dia 13 de Mayo de 2013, la modifi-
cacion inicial del REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN INTERIOR DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE HON-
RUBIA (Cuenca), y una vez transcurrido el Plazo de Exposicién sin que se hayan interpuesto reclamaciones, se eleva el
acuerdo a definitivo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 49 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Regula-
dora de las Bases de Régimen Local, siendo el texto integro del reglamento el siguiente:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN INTERIOR DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE HONRUBIA (CUENCA)
Articulo 1. Definicion de vivienda de Mayores.

La vivienda de Mayores de la Tercera Edad de Honrubia (Cuenca), en lo sucesivo vivienda, de acuerdo con lo establecido
en la Orden de la Consejeria de Bienestar Social de 31 de marzo de 1992, por la que se regula la autorizacion y acredita-
cién de establecimientos de Tercera Edad, Minusvalidos, Infancia y Menores, es un recurso social que se constituye para
ofrecer alojamiento permanente y manutencion a aquellas personas que necesitando el servicio, retinan las condiciones
siguientes:

- Personas de 60 o mas afios, excepto cuando se trate del conyuge o pareja del solicitante, que podra tener una edad infe-
rior., residentes en Castilla-La Mancha y preferentemente en el ambito de influencia de la vivienda.

- Que puedan desplazarse por si mismos.

- Que no necesiten vigilancia durante las 24 horas del dia.

- Que sean auténomas en las actividades de la vida diaria o necesiten una minima ayuda.
- Que sean continentes.

- Que puedan responsabilizarse de su propia medicacion, cuando se precise.

- Que expresen su deseo de vivir en grupo.

Articulo 2. Objeto.

El objetivo de la vivienda es la prestacion del servicio expresado y ofrecer a los usuarios un entorno fisico y social inserto
en una comunidad, que posibilite relaciones interpersonales en un entorno de grupo pequefio. Todo ello con el grado de
seguridad suficiente para mantener la intimidad personal.

Articulo 3. Entidad gestora.

El Ayuntamiento de Honrubia, como titular propietario y responsable juridico y administrativo de la vivienda, es su entidad
gestora y ejercera las siguientes funciones:

- Regular el funcionamiento de la vivienda.
- Arbitrar los medios y adoptar los acuerdos oportunos para conseguir un efectivo funcionamiento de la vivienda.

- Habilitar a la Comisién de Seguimiento de la vivienda para el ejercicio de sus funciones especificas, designando a los repre-
sentantes, que junto a los propios de la Consejeria de Bienestar Social, la compongan.

- Aprobar la normativa de régimen interior.

- La administracién econémica, que comprende la disposicion de todos los gastos necesarios para el buen funcionamiento
y la recaudacién de la tasa que los usuarios han de satisfacer de acuerdo con lo establecido en la ordenanza fiscal regula-
dora.

- La aprobacién de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa del servicio de asistencia y estancia en la vivienda y sus opor-
tunas modificaciones cuando procedan.

- Resolver, a propuesta de la Comision de Seguimiento, las solicitudes de ingreso en el centro o de otro orden, que puedan
formular los interesados.

- Resolver, a propuesta de la Comision de Seguimiento, el baremo y criterios de admision de solicitudes de ingreso.

.- Formalizar el contrato a que dé lugar la admision de los distintos usuarios, conforme al modelo que se incluye como anexo

al presente Reglamento.

- Todas aquellas que no estando previstas en la anterior relacién, sean de su competencia.
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Articulo 4. Formas de gestion.

El servicio de asistencia y estancia en la vivienda se podra gestionar por cualquiera de las formas establecidas en la legis-
lacién aplicable.

Articulo 5. Comision de Seguimiento.

La Comisién de Seguimiento, constituida por dos representantes del Ayuntamiento y dos de la Consejeria de Bienestar Social,
tendra las siguientes funciones:

- Elaborar el Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interior y proponer al Ayuntamiento su aprobacion o modificacion
cuando proceda.

- Elaborar las normas por las que se establezcan el baremo y criterios de admision de solicitudes y proponer su aproba-
cion.

- El estudio de las solicitudes de ingreso y la propuesta que proceda sobre la admisién, de acuerdo con los criterios y bare-
mos establecidos.

- El seguimiento del funcionamiento de la vivienda.

- Su composicion podra variar conforme a lo que se determine en el convenio formalizado por la Consejeria de Bienestar
Social y el Ayuntamiento.

Articulo 6.- DERECHO Y DEBERES DE USUARIOS.

Las personas usuarias de la vivienda tendran los derechos y deberes que se establecen en la Ley 14/2010, de 16 de diciem-
bre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha y disposiciones concordantes, sin perjuicio de los que se establezcan se
puedan establecer en cualquier otra normativa aplicable.

* Derechos de las personas usuarias de servicios sociales.

1. Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los siguientes derechos relacionados con la
proteccioén social:

a. Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discriminacion alguna por cualquier
condicion o circunstancia personal o social.

b. Ala asignacién de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencién Social.

c. Asolicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Sistema Publico de Servicios Socia-
les y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

d. Arecibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes derechos relacionados con la informa-
cion:

a. Arecibir informacion previa en formato accesible y comprensible en relacion con cualquier intervencién que le afecte, asfi

como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con la misma.

b. A recibir informacion y orientacion suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones y normas internas
de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de adjudicacién y los mecanismos de pre-
sentacion de quejas y reclamaciones.

c. A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la valoracién de su situacion.

d. Adisponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién social individual, familiar o conviven-
cial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion y a elegir entre las prestaciones o medidas que
le sean ofertados.

e. A acceder en cualquier momento a la informacion de su historia social individual, ya sea fisica o digitalmente, y obtener
copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

f. Ala confidencialidad en relacion a los datos e informacién que figuren en su historia social, sin perjuicio del acceso con
motivo de inspeccién, asi como la disponibilidad de espacios de atencion que garanticen dicha intimidad de la comunica-
cion.

g. Adisponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacion que se le dirija, tanto por dificul-
tades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencién a recibir tendran los siguientes derechos:
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a. A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los derechos y libertades fun-
damentales.

b. A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del Sistema.
c. A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

d. A recibir atencion del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la persona tenga dificultades para el des-
plazamiento.

e. A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién de los servicios sociales en los térmi-
nos establecidos en la presente Ley

f. A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencion y prestaciones recibidas.

g. A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el momento en que deban
adoptar una decisién no gocen de capacidad para ello.

h. Aacceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de urgencia social, cuando exista una necesidad reco-
nocida, en la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable la per-
manencia en el propio domicilio, temporal o permanentemente.

i. A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en materia
de servicios sociales.

Los derechos reconocidos en los apartados b, d y h de este punto Unicamente seran aplicables en el Sistema Publico de
Servicios Sociales.

» Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales.

1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta basada en el respeto, la tole-
rancia y la colaboracién para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2. En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendran los siguientes deberes:
a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b. Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas, cuando el conocimiento de éstas
sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacidon, asi como comunicar a la Administracion las variaciones
en las mismas.

c. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracion con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales, tendran los siguientes debe-
res:

a. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e integracion social, una vez que
se ha consensuado con los profesionales los términos de la atenciéon necesaria para su situacion.

b. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencion Social y en los acuerdos corres-
pondientes.

c. Comparecer ante la Administracién cuando la tramitacion de expedientes o la gestion de las prestaciones sociales asi lo
requiera.

d. Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento de las prestaciones y ser-
vicios de los que son usuarias.

e. Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la normativa que las desarrolle.

4. Alas personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros deberes establecidos en la presente Ley
y en el resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Ademas, los usuarios de la vivienda estan obligados a:

- Empadronarse en el domicilio de la vivienda.

- Satisfacer la tasa correspondiente por la asistencia y estancia en la vivienda.
- Observar y respetar las normas del presente Reglamento.

- Colaborar para el buen funcionamiento diario del centro.
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- Coadyuvar al mantenimiento de una buena y solidaria convivencia interna en la vivienda.
Articulo 7. Personal.

El personal encargado del funcionamiento de la vivienda estara compuesto como minimo por un/una gobernante/a y dos
auxiliares.

1. El/lLa gobernante/a ejercera, bajo su responsabilidad, las siguientes funciones:

- Direccion y organizacion de la vivienda.

- Coordinacion de los cometidos y funciones de los/las auxiliares.

- Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia.

- Control de Higiene Alimentaria.

- Elaboracion del menu semanal.

- Control de la contabilidad interna generada por el funcionamiento de la vivienda.

- Custodia de los expedientes individuales de los usuarios, relativos a su condiciones de residentes.

- Resolver las emergencias y situaciones imprevistas que surjan.

- Garantizar que la atencion de los usuarios sea la idénea en funcion de sus necesidades.

- Control de los suministros y existencias de caracter doméstico necesarias.

- Coordinacion con el equipo de apoyo de los servicios sociales.

- Cuantas funciones y tareas sean precisas para el buen funcionamiento y organizacién de la vivienda.
2. Son funciones comunes a los/las Auxiliares y a el/la Gobernante/a::

- Realizacion de los servicios de comida y limpieza.

- Respetar y hacer respetar las normas de organizacion de la vivienda (horarios, turnos, normas de convivencia).
- Requerir a los servicios sanitarios para su intervencién, cuando asi lo estimen necesario.

- Resolver las emergencias y situaciones imprevistas que surjan.

- Garantizar que la atencion de los usuarios sea idénea en funcién de sus necesidades.

- Acompanamiento a los residentes a los médicos en el municipio (cuando haya dos trabajadoras se encargara una de ellas
y cuando haya una se encargara la de guardia).

- Avisar a los familiares de los residentes si surge algun problema grave.

- Ayuda directa al residente (limpieza, aseo personal, suministro de medicamentos...)

- La limpieza de las instalaciones se realizara fundamentalmente en el turno de manana.

- El lavado y planchado de ropa se realizara preferentemente en turno de tarde.

- En caso de necesidad, se efectuara en cualquier otro momento, procurando que nunca haya ropa retenida.

- En caso de baja médica o ausencia justificada de uno de los trabajadores, una de las otras dos trabajadoras debera cubrir
su turno en la vivienda hasta que el Ayuntamiento decida nombrar un sustituto para ese puesto de trabajo. Se pagara el
turno, exceptuando las mafianas en las que haya dos trabajadoras en la vivienda.

- Cuando la gobernanta salga a una cita médica programada o cualquiera de las trabajadoras sale a una urgencia, la sus-
tituira la persona que esté de guardia sin gratificacion.

- Permanecer en la vivienda ejerciendo las funciones que le corresponden sin abandonar su puesto de trabajo. La vivienda
no quedara sola en ningun momento, en horario de trabajo.

- Ante situaciones graves y/o muy graves, escrito a la Comision de Seguimiento planteando la situacion.

3. El personal de la vivienda asistira, de forma rotatoria, previa autorizacion de la Alcaldia, a los cursos o jornadas formati-
vas, o cualquier otro tipo de actividad, que se organicen por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y que vayan
dirigidos a este personal, con la finalidad de prestar un mejor servicio a los usuarios. Al ser rotatorio, no habra gratificacion
por la sustitucion.

Articulo 8. Normas concretas de funcionamiento.
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Por su especial naturaleza, estas normas se recogen en los anexos a este Reglamento.

Dada su amplitud y diversidad y el caracter doméstico y tan concreto de la normativa en este materia, para lo no previsto
en los anexos, el/la gobernante/a resolvera la actuacion a seguir, sin perjuicio de dar cuenta o consultar a la Comision de
Seguimiento.

Articulo 9. Premios, faltas y sanciones.
1. Premios.

La Comision de Seguimiento podra proponer al Ayuntamiento la concesién de mencion honorifica en favor de los usuarios
que, por su especial dedicacion, considere merecedores de tal distincién.

2. Faltas.

Las faltas sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy graves.

Son faltas leves:

a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando situaciones de malestar en la vivienda.
b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios de la vivienda o perturbar sus actividades.

c) Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

d) No comunicar la ausencia de la vivienda cuando ésta tenga una duracion de entre 7 y 24 horas, sobre todo, cuando suponga
ausencia de alguna de las comidas.

Son faltas graves:

a) La reiteracion de las faltas leves, desde la tercera cometida.

b) Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de malestar general en la vivienda.
c¢) No comunicar la ausencia de la vivienda cuando esta tenga una duracién superior a 24 horas.

d) La demora injustificada de un mes en el pago de la tasa municipal que corresponda.

e) Utilizar en las habitaciones aparatos y herramientas no autorizadas.

f) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Ayuntamiento, instalados en la vivienda para su uso
y disfrute por los usuarios, del personal o de cualquier usuario.

g) Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.
Son faltas muy graves:
a) La reiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.

b) La agresion fisica o los malos tratos graves a otros usuarios, personal de la vivienda, o cualquier persona que tenga rela-
cion con ella.

c) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacion con la condicion de residente.
d) La demora injustificada de dos meses en el pago de la tasa correspondiente.

e) No comunicar la ausencia de la vivienda cuando ésta tenga una duracién superior a dos dias.

3. Sanciones.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar, las sanciones que se podran imponer
a los usuarios que incurran en algunas de las faltas mencionadas en el apartado anterior, seran las siguientes:

Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal privada.

b) Amonestacion individual por escrito.

Por faltas graves:

a) Suspension de los derechos de residente por un tiempo no superior a seis meses.
Por %altas muy graves:

a) Suspension de los derechos de residente por un periodo de seis meses a dos afios.
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b) Pérdida definitiva de la condicién de residente.
4. Aplicacion de las sanciones por faltas leves.

Las sanciones por faltas leves, previo cumplimiento de las oportunas normas de procedimiento, seran aplicadas por la Comi-
sion de Seguimiento, dando conocimiento a la Alcaldia.

No obstante, ellla gobernante/a podra amonestar verbalmente al usuario, dando conocimiento posteriormente a la Comi-
siéon de Seguimiento y a la Alcaldia.

5. Aplicacion de las sanciones por faltas graves y muy graves.

Las sanciones por faltas graves y muy graves seran impuestas por la Alcaldia, segun los casos y de acuerdo con el proce-
dimiento establecido en este reglamento.

6. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los dos meses.

Las graves prescribiran a los cuatro meses.

Las faltas muy graves prescribiran a los seis meses.

El plazo de prescripcién comenzara a contar desde el dia en que la falta se hubiera cometido.

El plazo de prescripcion se interrumpira a la recepcion por el residente del escrito en el que se le comunica la incoacién del
expediente disciplinario y el nombramiento del instructor.

Si el expediente se paralizase por causas ajenas a la voluntad del expedientado, transcurrido un periodo de dos meses sin
reanudarse, seguira contando el plazo de prescripcion.

7. Expediente personal.

Las sanciones impuestas a los usuarios seran anotadas en su expediente personal. Estas anotaciones quedaran cancela-
das, salvo en los casos de pérdida definitiva de la condicion de residente, siempre que la Comision de Seguimiento consi-
dere que el sancionado ha observado un normal comportamiento durante los siguientes plazos:

a) Sanciones por faltas leves, dos meses.

b) Sanciones por faltas graves, cuatro meses.

c) Sanciones por faltas muy graves, seis meses.

Estos plazos seran contados a partir de la fecha de cumplimiento de la sancion.
8. Procedimiento sancionador.

Denunciado ante la Comision de Seguimiento o advertido por ésta un hecho susceptible de ser tipificado como falta con
arreglo a lo dispuesto en este Reglamento, llevara a cabo una primera comprobacion acerca de la veracidad del mismo y
decidira por mayoria absoluta:

a) En primer lugar, sobre el caracter del hecho con el objeto de definir su gravedad.
b) En segundo término, sobre la remision de la denuncia a la Alcaldia.

¢) Y, por tltimo, en los casos de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios, con caracter excepcional, la adop-
cion de medidas cautelares.

Cuando se estime la falta como leve, la Comision de Seguimiento decidira sobre la sancién a imponer, con citacion previa
y audiencia, si fuera posible, del interesado.

En los supuestos de faltas estimadas como graves o muy graves, la Comision de Seguimiento propondra a la Delegacion
Provincial de Bienestar Social que designe un instructor, quien a la mayor brevedad posible, realizara la investigacion ade-
cuada, con objeto de elevar la propuesta que estime procedente de acuerdo con la normativa, una vez oidos el interesado,
la direccién de la vivienda (Gobernante/a) y la propia Comision o cualquier otra persona que estime conveniente.

La Alcaldia notificara su resolucion al interesado, a la Comisién de Seguimiento y a la direccion de la vivienda (Gobernante/a).
9. Recursos.

Contra la sancion impuesta y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que correspondieran, podran interponerse recla-
maciones o recursos oportunos, de acuerdo con las leyes de régimen juridico, procedimiento administrativo y procedimiento
contencioso-administravo en vigor y normas de desarrollo.
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Disposicion final unica.

El presente reglamento entrara en vigor una vez transcurridos quince dias contados desde su publicacion integra en el Bole-

tin Oficial de la provincia y permanecera vigente hasta la fecha de su modificacién o derogacién expresa por acuerdo de la
Corporacion Municipal.

En Honrubia, a 17 de julio de 2013.
El Alcalde,

Fdo.: Julian Pardo Coso
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Los problemas, quejas y sugerencias se dirigiran al personal de la vivienda o
al asistente social de su zona, los cuales daran traslado a la Comisién de

Seguimiento para su resolucién 0, aceptacion, en su caso.

~ EVLa gobernante/a podra realizar discrecionalmente y, sin previo aviso,

revisiones de las habitaciones con la finalidad de comprobar el cumplimiento
de las obligaciones de cada usuario, con respecto a las mismas, y siempre en
presencia del residente afectado, quedando debidamente protegido su

derecho a la intimidad personal.

ALCALDE-PRESIDENTE

FDO: JOSE VICENTE MOYA OVEJERO
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